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Fachkompetenz � � � � 

� Verfügt über das zur Aufgabenbewältigung notwendige Fachwissen     

� Aktualisiert laufend selbstständig das Fachwissen     

� Kennt sich auch in angrenzenden Aufgabenfeldern aus     

……………………………………………………………………………………………………………………     
     

Planungs- und Problemlösungsfähigkeit � � � � 

� Richtet die eigene Tätigkeit konsequent am Ziel/Ergebnis aus     

� Konzentriert sich auf das Wesentliche; setzt Prioritäten     

� Analysiert Aufgabe und Lösungsmöglichkeiten sorgfältig     

……………………………………………………………………………………………………………………     
     

Ökonomisches Handeln (Ressourcenbewusstsein) � � � � 

� Setzt Sach- und Arbeitsmitteln ressourcenschonend ein     

� Erkennt ökonomische Zusammenhänge und handelt dementsprechend     

� Macht Verbesserungsvorschläge zur Effizienzsteigerung     

……………………………………………………………………………………………………………………     
     

Kommunikation und Kooperation � � � � 

� Informiert sich und andere zeitnah und adressatengerecht     

� Setzt Feedback adressatengerecht ein und fordert selbst Feedback     

� Präsentiert und moderiert in Teamsitzungen verständlich und präzise     

……………………………………………………………………………………………………………………     
     

Kundenorientierung (auch interne Kunden) � � � � 

� Analysiert die Motive und Bedürfnisse der Kunden kontinuierlich     

� Verhält sich dem Kunden gegenüber verbindlich und ist zuverlässig     

� Baut eine belastbare Beziehungsebene zum Kunden auf     

……………………………………………………………………………………………………………………     
     

Engagement und Eigeninitiative � � � � 
� Geht aktiv (ohne Zögern) Probleme oder Engpässe an     

� Bleibt auch bei Misserfolgen engagiert; setzt sich gegen Widerstände durch     

� Übernimmt selbstständig Verantwortung     

……………………………………………………………………………………………………………………     
     

Lernfähigkeit und Veränderungsbereitschaft � � � � 
� Nutzt Veränderungen als Chance; sieht neue Möglichkeiten darin     

� Zeigt Interesse und Offenheit Neuem gegenüber     

� Erkennt eigene Potenziale und sucht Wege, sie zu erschließen     

     
     
 


