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VoD

Systematische Leistungsbewertung
Auspragung

Merkmal

Fachkompetenz

= Verflgt Uber das zur Aufgabenbewéltigung notwendige Fachwissen
= Aktualisiert laufend selbststandig das Fachwissen

= Kennt sich auch in angrenzenden Aufgabenfeldern aus

Planungs- und Problemlésungsfahigkeit

= Richtet die eigene Tatigkeit konsequent am Ziel/Ergebnis aus
= Konzentriert sich auf das Wesentliche; setzt Prioritaten

= Analysiert Aufgabe und Lésungsmaoglichkeiten sorgfaltig

Okonomisches Handeln (Ressourcenbewusstsein)

= Setzt Sach- und Arbeitsmitteln ressourcenschonend ein
= Erkennt 6konomische Zusammenhange und handelt dementsprechend
= Macht Verbesserungsvorschlage zur Effizienzsteigerung

Kommunikation und Kooperation

= Informiert sich und andere zeitnah und adressatengerecht
= Setzt Feedback adressatengerecht ein und fordert selbst Feedback

= Prasentiert und moderiert in Teamsitzungen verstandlich und prazise

Kundenorientierung (auch interne Kunden]

= Analysiert die Motive und Bedirfnisse der Kunden kontinuierlich
= Verhalt sich dem Kunden gegeniber verbindlich und ist zuverlassig

= Baut eine belastbare Beziehungsebene zum Kunden auf

Engagement und Eigeninitiative

= Geht aktiv (ohne Zdgern) Probleme oder Engpdsse an
= Bleibt auch bei Misserfolgen engagiert; setzt sich gegen Widerstédnde durch
= Ubernimmt selbststandig Verantwortung

Lernfahigkeit und Veranderungsbereitschaft

= Nutzt Veranderungen als Chance; sieht neue Mdglichkeiten darin
= Zeigt Interesse und Offenheit Neuem gegeniiber
= Erkennt eigene Potenziale und sucht Wege, sie zu erschlieBen

Ubertrifft die
Anforderungen
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www.tvoed-umsetzen.de



